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1 What's New in PrintShop Mail Web 7.0

More streamlined Ordering and Order Approval workflow
�O Edit Job Content
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�O View and edit order details in order approval process
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�O Remember jobs
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�O New File Upload documents templates
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B2C module (option)
�O Public documents
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�O Payment gateways
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Advanced output options
�O Print PrintShop Mail documents to file
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�O Send PrintShop Mail documents to PlanetPress
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New flexible e-mail templates
�O Themed e-mail messages
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Improved user experience
�O Dialogs and interface enhancements
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Integrated license handling
�O View and Upgrade your license
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Updated components and new operating system support
�O New operating system support
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2 System Requirements
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�-�;�8 �F�B�9�G�J�4�E�8�6�B�@�C�B�A�8�A�G�F�4�E�8�<�A�F�G�4�?�?�8�7�<�A�G�;�8Program Files �9�B�?�7�8�E�B�9�G�;�8�F�L�F�G�8�@�7�E�<�I�8�
�'�B�E�@�4�?�?�L�G�;�<�F�<�F�7�E�<�I�8
���


Minimum Hardware Requirements
�O �)�8�A�G�<�H�@������������� �!�M�������	�5�<�G�����K������
�O �����������&�����B�9���F�L�F�G�8�@���@�8�@�B�E�L
�O ������� �����;�4�E�7���7�E�<�I�8

Supported Operating Systems
�O �&�<�6�E�B�F�B�9�G���0�<�A�7�B�J�F�������������������	�5�<�G��
�O �&�<�6�E�B�F�B�9�G���0�<�A�7�B�J�F���1�)���)�E�B�9�8�F�F�<�B�A�4�?���������	�5�<�G���4�A�7���������5�<�G��
�O �&�<�6�E�B�F�B�9�G���0�<�A�7�B�J�F���/�<�F�G�4���������	�5�<�G���4�A�7���������5�<�G��
�O �&�<�6�E�B�F�B�9�G���0�<�A�7�B�J�F�������������,�8�E�I�8�E���������	�5�<�G���4�A�7���������5�<�G��
�O �&�<�6�E�B�F�B�9�G���0�<�A�7�B�J�F�������������,�8�E�I�8�E���������	�5�<�G���4�A�7���������5�<�G�������4�?�F�B���+����
�O �&�<�6�E�B�F�B�9�G���0�<�A�7�B�J�F�������������	�5�<�G���4�A�7�������	�5�<�G��

Suggested requirements

���B�E�C�E�B�7�H�6�G�<�B�A�F�8�E�I�8�E�F���<�G���F�E�8�6�B�@�@�8�A�7�8�7�G�B�<�A�I�8�F�G�<�A�F�C�8�6�<�9�<�6�F�8�E�I�8�E�;�4�E�7�J�4�E�8���F�H�6�;�4�F�?�4�E�:�8�+���"�� �;�4�E�7�7�<�F�>�F��
�.�)�,�����H�A�<�A�G�8�E�E�H�C�G�8�7���C�B�J�8�E���F�H�C�C�?�L�����4�A�7���8�A�B�H�:�;���+���&���@�8�@�B�E�L�


�O �"�A�G�8�?���B�E�����&�����7�H�4�?�	�6�B�E�8���C�E�B�6�8�F�F�B�E
�O �����������&�����B�9���F�L�F�G�8�@���@�8�@�B�E�L
�O ��������� �����;�4�E�7���7�E�<�I�8
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3 Version notes

�-�;�8 �9�B�?�?�B�J�<�A�:�F�8�6�G�<�B�A�F�7�8�F�6�E�<�5�8�G�;�8�C�E�B�5�?�8�@�F�E�8�F�B�?�I�8�7�<�A�)�E�<�A�G�,�;�B�C�&�4�<�?�0�8�5 �4�A�7�)�E�<�A�G�,�;�B�C�&�4�<�?�,�8�E�I�8�E�4�F�J�8�?�?
�4�F���<�@�C�B�E�G�4�A�G���E�8�6�B�@�@�8�A�7�4�G�<�B�A�F�
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3.1 Resolved issues

�-�;�8���9�B�?�?�B�J�<�A�:���C�E�B�5�?�8�@�F���;�4�I�8���5�8�8�A���9�<�K�8�7���<�A���G�;�8���F�G�4�G�8�7���E�8�?�8�4�F�8�F��

Version 7.0.2
�O �"�A�F�G�4�?�?�4�G�<�B�A���B�9�����C�4�6�;�8���B�A���A�B�A���F�G�4�A�7�4�E�7���C�B�E�G���A�H�@�5�8�E�F���J�<�?�?���A�B�J���J�B�E�>���C�E�B�C�8�E�?�L
�O �)�E�<�A�G�<�A�:���B�9���)�������9�<�?�8�F���J�<�?�?���A�B�J���J�B�E�>���C�E�B�C�8�E�?�L���<�A���4�?�?���6�4�F�8�F
�O �-�;�8�����7�7�����B�@�C�4�A�L���C�E�<�I�<�?�<�:�8���<�F���A�B�J���J�B�E�>�<�A�:���C�E�B�C�8�E�?�L
�O ���B�@�C�4�A�L���4�A�7�����8�C�4�E�G�@�8�A�G���@�4�A�4�:�8�E�F���6�4�A���8�7�<�G���G�;�8�<�E���H�F�8�E�F
�O �-�;�8���B�C�8�A�F�F�?���C�E�B�:�E�4�@���A�8�8�7�8�7���G�B���6�E�8�4�G�8���,�,�%���6�8�E�G�<�9�<�6�4�G�8�F���<�F���A�B�J���J�B�E�>�<�A�:���C�E�B�C�8�E�?�L
�O �,�B�9�G�C�E�B�B�9�F���B�9���6�B�@�C�?�8�G�8�7���F�G�4�G�<�6���)�������=�B�5�F���4�E�8���A�B�J���7�<�F�C�?�4�L�8�7���6�B�E�E�8�6�G�?�L
�O �.�F�8�E�F���6�4�A���I�<�8�J���G�;�8���7�8�G�4�<�?�F���B�9���4�?�?���G�;�8���B�E�7�8�E�F���G�;�8�L���;�4�I�8���4�6�6�8�F�F���G�B�

�O �-�;�8���F�;�<�C�C�<�A�:���4�7�7�E�8�F�F���B�A���G�;�8���6�;�8�6�>�B�H�G���F�;�<�C�C�<�A�:���B�C�G�<�B�A�F���C�4�:�8���J�<�?�?���7�<�F�C�?�4�L���G�;�8���6�B�E�E�8�6�G���7�8�C�4�E�G�@�8�A�G���4�7�7�E�8�F�F

Version 7.0.1
�O �"�A���G�;�8���8�K�C�B�E�G���B�9���6�B�@�C�?�8�G�8�7���B�E�7�8�E�F���G�;�8�E�8���A�B�J���<�F���4���9�<�8�?�7���J�<�G�;���G�;�8���7�8�C�4�E�G�@�8�A�G���6�B�7�8
�O �-�;�8���;�8�?�B���6�B�@�@�4�A�7���B�9���,�&�-�)���8�	�@�4�<�?���F�8�E�I�8�E���J�<�?�?���A�B�J���6�B�A�G�4�<�A���G�;�8���7�B�@�4�<�A���G�;�4�G���J�4�F���H�F�8�7���G�B���I�<�F�<�G���G�;�8���F�<�G�8�


�,�B�@�8���,�&�-�)���F�8�E�I�8�E�F���E�8�D�H�<�E�8���G�;�8���7�B�@�4�<�A���A�4�@�8���<�A���G�;�8���;�8�?�B���6�B�@�@�4�A�7���G�B���5�8���4���I�4�?�<�7���7�B�@�4�<�A�

�O � �8�E�@�4�A���M�<�C���6�B�7�8���I�4�?�<�7�4�G�<�B�A���B�A���G�;�8���F�;�<�C�C�<�A�:���B�C�G�<�B�A�F���C�4�:�8���J�<�?�?���A�B�J���4�6�6�8�C�G���4�?�?���A�H�@�5�8�E�F���4�F���G�;�8���9�<�E�F�G

�6�;�4�E�4�6�G�8�E�

�O �,�8�I�8�E�4�?���F�8�6�H�E�<�G�L���<�F�F�H�8�F���4�E�8���9�<�K�8�7
�O �+�8�C�H�5�?�<�F�;�<�A�:���7�B�6�H�@�8�A�G�F���A�B���?�B�A�:�8�E���9�4�<�?���J�;�8�A���G�;�8���9�B�A�G�F���B�A���G�;�8���F�8�E�I�8�E���4�E�8���<�A���H�F�8�

�O �0�;�8�A���E�8�C�H�5�?�<�F�;�<�A�:���4���7�B�6�H�@�8�A�G���J�<�G�;���7�<�9�9�8�E�8�A�G���9�<�8�?�7���G�L�C�8�F�����7�4�G�4�5�4�F�8���	�����H�F�8�E���<�A�C�H�G�����G�;�8���9�<�8�?�7���G�L�C�8�F���4�E�8

�6�B�E�E�8�6�G�?�L���;�4�A�7�?�8�7�

�O �#�B�5���A�4�@�8�F���<�A���G�;�8���C�E�<�A�G���D�H�8�H�8���J�<�?�?���A�B�J���H�F�8���G�;�8�����G�8�@�C�?�4�G�8�	�<�7���	���B�E�7�8�E�	�<�7���
�C�F�@�7���9�B�E�@�4�G�

�O �-�;�H�@�5�A�4�<�?���9�B�E���)�,�&���7�B�6�H�@�8�A�G�F���J�<�G�;���G�8�K�G���B�I�8�E�9�?�B�J���<�F���A�B�J���6�B�E�E�8�6�G�?�L���7�<�F�C�?�4�L�8�7�

�O �,�B�9�G�C�E�B�B�9���J�<�?�?���A�B�J���H�F�8���F�8�?�8�6�G�8�7���=�B�5���B�C�G�<�B�A���9�<�?�8�F
�O �,�C�8�6�<�4�?���6�;�4�E�4�6�G�8�E�F���<�A���I�4�E�<�4�5�?�8���9�<�8�?�7���A�4�@�8�F���4�E�8���;�4�A�7�?�8�7���6�B�E�E�8�6�G�?�L�

�O �(�A���G�;�8���?�<�6�8�A�F�8���C�4�:�8���G�;�8���I�B�H�6�;�8�E���5�H�G�G�B�A���<�F���A�B�J���8�A�4�5�?�8�7���J�;�8�A���G�;�8�E�8���<�F���4�A���8�@�C�G�L���7�B�A�:�?�8
�O �-�;�8���H�F�8�E���<�A�C�H�G���9�B�E�@���9�<�8�?�7�F���J�<�?�?���A�B�J���:�8�G���I�4�?�<�7�4�G�8�7���J�;�8�A���G�;�8���H�F�8�E���:�8�A�8�E�4�G�8�F���4���C�E�8�I�<�8�J
�O �%�<�6�8�A�F�8���<�A�9�B�E�@�4�G�<�B�A���<�F���@�B�E�8���4�6�6�H�E�4�G�8
�O ���B�E�����,�/���7�4�G�4�5�4�F�8�F���G�;�8���6�B�E�E�8�6�G���9�<�8�?�7���G�L�C�8�����A�H�@�8�E�<�6�����7�4�G�8�����G�8�K�G�����8�G�6�
�����<�F���E�8�6�B�:�A�<�M�8�7
�O �.�F�8�E���<�A�C�H�G���7�8�9�4�H�?�G���7�8�C�4�E�G�@�8�A�G���6�B�A�G�4�6�G���J�<�?�?���A�B�J���7�<�F�C�?�4�L���G�;�8���6�B�E�E�8�6�G���A�4�@�8
�O ���	�@�4�<�?���G�8�@�C�?�4�G�8���9�4�?�?�5�4�6�>���?�B�6�4�G�<�B�A�F���4�E�8���J�B�E�>�<�A�:���C�E�B�C�8�E�?�L
�O ���?�G�8�E�A�4�G�<�I�8���F�G�B�E�8���9�E�B�A�G�F���6�4�A���5�8���H�F�8�7���J�<�G�;���C�H�5�?�<�6���6�B�@�C�4�A�<�8�F
�O ���B�J�A�?�B�4�7�<�A�:���4���G�8�@�C�?�4�G�8���M�<�C���9�<�?�8���B�A���G�;�8���G�8�@�C�?�4�G�8���C�E�B�C�8�E�G�<�8�F���C�4�:�8���J�<�?�?���A�B�J���:�<�I�8���4���I�4�?�<�7���M�<�C���9�<�?�8���<�A���"�A�G�8�E�A�8�G

���K�C�?�B�E�8�E�

�O �2�B�H���6�4�A���4�7�7���6�B�@�C�4�A�<�8�F���J�;�8�A���L�B�H���7�B���A�B�G���;�4�I�8���G�;�8�����������?�<�6�8�A�F�8���B�C�G�<�B�A
�O �+�8�C�H�5�?�<�F�;�<�A�:���4���G�8�@�C�?�4�G�8���J�<�?�?���A�B�G���E�8�F�8�G���G�;�8���H�F�8�E���<�A�C�H�G���9�<�8�?�7���G�L�C�8�F���<�A���)�,�&�0�

�O �"�A�F�G�4�?�?�<�A�:���C�4�L�@�8�A�G���@�B�7�H�?�8�F���J�<�?�?���J�B�E�>���6�B�E�E�8�6�G�?�L���<�9���L�B�H���;�4�I�8���<�A�F�G�4�?�?�8�7���)�,�&�0���B�A���4���7�<�9�9�8�E�8�A�G���7�E�<�I�8���G�;�4�A���G�;�8

�J�<�A�7�B�J�F���<�A�F�G�4�?�?�4�G�<�B�A���7�E�<�I�8�

�O �-�;�8���6�B�@�C�4�A�L���A�4�@�8���B�9���4���C�H�5�?�<�6���H�F�8�E���J�<�?�?���A�B�J���5�8���H�F�8�7���<�A���G�;�8���6�;�8�6�>�B�H�G���4�A�7���<�A���G�;�8���B�E�7�8�E���@�4�A�4�:�8�E�

�O �.�C�:�E�4�7�<�A�:���9�E�B�@���)�,�0�����
�K���J�<�G�;���4���6�H�F�G�B�@���F�>�<�A���F�8�G���4�F���7�8�9�4�H�?�G���J�<�?�?���A�B���?�B�A�:�8�E���E�8�F�H�?�G���<�A���4���J�;�<�G�8���F�6�E�8�8�A���4�9�G�8�E

�9�<�E�F�G���E�H�A�
�����H�F�G�B�@���F�>�<�A�F���4�E�8���6�B�C�<�8�7���G�B���)�,�&�0�������5�H�G���4���J�4�E�A�<�A�:���<�F���F�;�B�J�A���<�9���G�;�8���7�8�9�4�H�?�G���F�>�<�A���<�F���4���6�H�F�G�B�@���F�>�<�A
�4�A�7���G�;�8���7�8�9�4�H�?�G���F�>�<�A���<�F���E�8�F�8�G���G�B���>�8�8�C���G�;�8���F�<�G�8���J�B�E�>�<�A�:�


Version 7.0
�O �/�4�E�<�B�H�F���F�>�<�A���6�4�6�;�<�A�:���<�F�F�H�8�F���4�E�8���E�8�F�B�?�I�8�7
�O �����E�4�:���4�A�7���7�E�B�C�����J�4�F���A�B�G���J�B�E�>�<�A�:���<�A���"�A�G�8�E�A�8�G�����K�C�?�B�E�8�E���������G�;�<�F���<�F�F�H�8���<�F���E�8�F�B�?�I�8�7
�O �/�4�E�<�B�H�F���6�B�?�?�8�6�G�<�B�A���E�8�?�4�G�8�7���<�F�F�H�8�F���4�E�8���E�8�F�B�?�I�8�7
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Version 2.2.1
�O �+�B�H�7�<�A�:���<�F�F�H�8�F���<�A���C�E�<�6�8���6�4�?�6�H�?�4�G�<�B�A�F���4�E�8���E�8�F�B�?�I�8�7
�O �����A�H�@�5�8�E���B�9���F�8�6�H�E�<�G�L���<�F�F�H�8�F���7�<�F�6�B�I�8�E�8�7���<�A���)�,�0�����
�����4�E�8���E�8�F�B�?�I�8�7
�O �,�>�<�A���<�@�C�E�B�I�8�@�8�A�G�F�����4�7�7�8�7���F�H�C�C�B�E�G���9�B�E�������<�E�8���B�K�������4�A�7���,�4�9�4�E�<���9�B�E���&�4�6���4�A�7���0�<�A�7�B�J�F
�O �,�8�I�8�E�4�?���+�<�6�;���-�8�K�G�����7�<�G�B�E���E�8�?�4�G�8�7���<�F�F�H�8�F���4�E�8���E�8�F�B�?�I�8�7�����8�
�:�
���4�?�<�:�A�@�8�A�G���A�B�G���J�B�E�>�<�A�:���C�E�B�C�8�E�?�L���


Version 2.2
�O �����A�H�@�5�8�E���B�9���F�8�6�H�E�<�G�L���<�F�F�H�8�F���7�<�F�6�B�I�8�E�8�7���<�A���)�,�0�����
�
���4�A�7�����
���
�
���4�E�8���E�8�F�B�?�I�8�7
�O �,�<�:�A�<�9�<�6�4�A�G�F�C�8�8�7�<�@�C�E�B�I�8�@�8�A�G�B�9�G�;�8�.�F�8�E�F�4�A�7���B�@�C�4�A�<�8�F�B�I�8�E�I�<�8�J�F�J�<�G�;�?�4�E�:�8�A�H�@�5�8�E�B�9�H�F�8�E

�4�6�6�B�H�A�G�F�����6�B�@�C�4�A�<�8�F���4�A�7���7�8�C�4�E�G�@�8�A�G�F
�O �,�B�9�G�C�E�B�B�9�F���J�<�G�;���C�E�<�A�G���E�8�F�G�E�<�6�G�<�B�A�F���7�<�7�A���G���F�;�B�J���<�A���B�?�7�8�E���I�8�E�F�<�B�A�F���B�9�����6�E�B�5�4�G���+�8�4�7�8�E

Version 2.1
�O �,�8�I�8�E�4�?�����(�.�'�-���+�������E�8�?�4�G�8�7���<�F�F�H�8�F���G�;�4�G���E�8�F�H�?�G�8�7���<�A���J�E�B�A�:���C�E�8�I�<�8�J�F���4�A�7���B�H�G�C�H�G���;�4�I�8���5�8�8�A���E�8�F�B�?�I�8�7�

�O ���4�G�8���9�B�E�@�4�G���J�4�F�A���G���4�C�C�?�<�8�7���6�B�E�E�8�6�G�?�L���B�A���4�?�?���J�8�5���C�4�:�8�F�

�O �-�;�8���6�4�?�8�A�7�4�E���J�4�F�A���G���C�E�B�C�8�E�?�L���J�B�E�>�<�A�:���<�A���4�?�?���F�>�<�A�F�

�O �,�<�:�A�<�9�<�6�4�A�G���F�C�8�8�7���<�@�C�E�B�I�8�@�8�A�G���B�9���G�;�8�����B�@�C�?�8�G�8�7���B�E�7�8�E�F���B�I�8�E�I�<�8�J���<�A���G�;�8���(�E�7�8�E���&�4�A�4�:�8�E���F�8�6�G�<�B�A�

�O �.�C�7�4�G�8�7��� �8�E�@�4�A���?�4�A�:�H�4�:�8���F�G�E�<�A�:�F
�O �,�B�@�8���F�G�E�<�A�:�F���<�A���G�;�8���8�	�@�4�<�?���A�B�G�<�9�<�6�4�G�<�B�A�F���J�8�E�8���;�4�E�7���6�B�7�8�7���<�A�����A�:�?�<�F�;

Version 2.0.1
�O ���<�K�8�7�����@�4�<�?���'�B�G�<�9�<�6�4�G�<�B�A���<�F�F�H�8�F��

�U �0�;�8�A �C�?�4�6�<�A�:�4�A�B�E�7�8�E���@�8�F�F�4�:�8�F�4�E�8�F�8�A�7�G�B�4�?�?�H�F�8�E�F�B�9�G�;�4�G�6�B�@�C�4�A�L�G�;�4�G�;�4�I�8 �G�;�8���+�8�?�8�4�F�8��
�C�E�<�I�<�?�8�:�8�����4�6�E�B�F�F���4�?�?���7�8�C�4�E�G�@�8�A�G�F��

�U ���8�?�8�G�8�7���4�A�7���<�A�4�6�G�<�I�8���H�F�8�E���4�6�6�B�H�A�G�F���E�8�6�8�<�I�8�7���8�@�4�<�?���A�B�G�<�9�<�6�4�G�<�B�A�F

�O �"�A���F�C�8�6�<�9�<�6���F�6�8�A�4�E�<�B�F���G�;�8���C�E�<�A�G���B�H�G�C�H�G���7�<�9�9�8�E�8�7���9�E�B�@���G�;�8���F�B�9�G�C�E�B�B�9
�O �0�;�8�A���H�C�7�4�G�<�A�:���9�E�B�@���I�8�E�F�<�B�A���
�
�����G�B�����
�������G�;�8���9�B�?�?�B�J�<�A�:���B�6�6�H�E�E�8�7��

�U �-�;�8���C�H�5�?�<�6�4�G�<�B�A���G�L�C�8���C�E�B�C�8�E�G�<�8�F���C�4�:�8�F���F�;�B�J�8�7���7�8�C�4�E�G�@�8�A�G���A�4�@�8���<�A�F�G�8�4�7���B�9���6�B�@�C�4�A�L���A�4�@�8
�U �-�;�8 �?�4�F�G�H�F�8�E�G�;�4�G�J�4�F�4�F�F�<�:�A�8�7�G�B�4 �7�8�C�4�E�G�@�8�A�G�8�A�6�B�H�A�G�8�E�8�7�4�A�.�A�4�H�G�;�B�E�<�M�8�7���6�6�8�F�F�J�4�E�A�<�A�:

�J�;�8�A���6�E�8�4�G�<�A�:���4���A�8�J���=�B�5

�O ���K�C�B�E�G�9�E�B�@���B�@�C�?�8�G�8�7�(�E�7�8�E�F�B�I�8�E�I�<�8�J�7�<�7�A�B�G�6�B�A�G�4�<�A�7�8�G�4�<�?�F�B�9�G�;�8�G�8�@�C�?�4�G�8���C�H�5�G�L�C�8�4�A�7�B�E�7�8�E�8�7
�5�L���C�8�E�F�B�A

�O �.�F�8�E�<�A�C�H�G�9�<�8�?�7�G�;�4�G�;�4�I�8 ���?�<�A�>�8�7���7�8�9�4�H�?�G�I�4�?�H�8�F���9�
�8�
�6�B�@�C�4�A�L�A�4�@�8���7�<�7�F�;�B�J �F�C�8�6�<�4�?�6�;�4�E�4�6�G�8�E�F
�C�E�B�C�8�E�?�L�


Version notes - Resolved issues
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3.2 Known issues

�-�;�8���9�B�?�?�B�J�<�A�:���4�E�8���>�A�B�J�A���<�F�F�H�8�F��

�O �)�H�5�?�<�F�;�<�A�:���4���)�,�&���7�B�6�H�@�8�A�G���B�I�8�E���4�A���8�K�<�F�G�<�A�:���)�,�&���7�B�6�H�@�8�A�G���F�B�@�8�G�<�@�8�F���9�4�<�?�F�
���-�;�<�F���<�F���6�4�H�F�8�7���5�L���G�;�8���9�4�6�G
�G�;�4�G���)�E�<�A�G�,�;�B�C���&�4�<�?���,�8�E�I�8�E���,�8�E�I�<�6�8���>�8�8�C�F���G�;�8���G�8�@�C�?�4�G�8���<�A���@�8�@�B�E�L���9�B�E���4�C�C�E�B�K���
�������F�8�6�F�
���2�B�H���6�4�A���8�<�G�;�8�E
�J�4�<�G���B�E���E�8�F�G�4�E�G���G�;�8���)�E�<�A�G�,�;�B�C���&�4�<�?���,�8�E�I�8�E���,�8�E�I�<�6�8�


�O ���9�G�8�E���6�E�8�4�G�<�A�:���4���A�8�J���C�E�<�A�G�8�E���B�A���G�;�8���)�,�&���0�8�5���F�8�E�I�8�E���G�;�<�F���C�E�<�A�G�8�E���<�F���A�B�G���4�I�4�<�?�4�5�?�8���9�B�E���H�F�8���<�A���G�;�8���0�8�5
�<�A�G�8�E�9�4�6�8���H�A�G�<�?���G�;�8���)�E�<�A�G�,�;�B�C���&�4�<�?���,�8�E�I�8�E���,�8�E�I�<�6�8���<�F���E�8�F�G�4�E�G���B�E���G�;�8���)�E�<�A�G�,�;�B�C���&�4�<�?���0�8�5���F�8�E�I�8�E���<�F���E�8�5�B�B�G�8�7�


�O �-�;�8���C�E�B�6�8�8�7���5�H�G�G�B�A���B�9���G�;�8���&�B�A�8�E�<�F���C�4�L�@�8�A�G���@�B�7�H�?�8���<�F���F�B�@�8�G�<�@�8�F���<�A�����<�E�8���B�K���H�A�6�?�<�6�>�4�5�?�8���J�<�G�;���G�;�8���@�B�H�F�8��
�4�F���4���J�B�E�>�4�E�B�H�A�7���G�;�8���H�F�8�E���6�4�A���C�E�8�F�F���G�;�8�����A�G�8�E���>�8�L���B�E���E�8�F�<�M�8���G�;�8���5�E�B�J�F�8�E���J�<�A�7�B�J�


�O �-�;�8���)�8�A�7�<�A�:���)�4�L�@�8�A�G���F�G�4�G�H�F���<�F���A�B�G���E�8�C�B�E�G�8�7���G�B���&�"�,���@�B�7�H�?�8�F�

�O ���7�I�4�A�6�8�7���C�E�<�A�G�8�E���F�8�G�G�<�A�:�F�����?�<�>�8���6�H�F�G�B�@���C�4�:�8���F�<�M�8�F�����J�<�?�?���5�8���?�B�F�G���J�;�8�A���C�H�5�?�<�F�;�<�A�:���7�B�6�H�@�8�A�G�F���G�B���4���)�,�&���0�8�5

�F�8�E�I�8�E���E�H�A�A�<�A�:���B�A���0�<�A�7�B�J�F�������������,�8�E�I�8�E���9�E�B�@���4���)�,�&���6�?�<�8�A�G���E�H�A�A�<�A�:���B�A���B�A�8���B�9���G�;�8���9�B�?�?�B�J�<�A�:���B�C�8�E�4�G�<�A�:
�F�L�F�G�8�@�F�����0�<�A�7�B�J�F�������������,�8�E�I�8�E�����0�<�A�7�B�J�F���1�)���,�)�������0�<�A�7�B�J�F���/�<�F�G�4���B�E���0�<�A�7�B�J�F�����
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3.3 Recommendations
�O ���7�B�5�8���)�������C�E�<�A�G�8�E���<�F���A�B�G���F�H�C�C�B�E�G�8�7���4�F���C�E�<�A�G�8�E���9�B�E���)�E�<�A�G�,�;�B�C���&�4�<�?���0�8�5�����,�8�E�I�8�E���

�O �"�G�<�F�A�B�G�F�H�C�C�B�E�G�8�7�G�B�H�F�8�G�;�8�F�4�@�8�9�<�?�8�A�4�@�8�F�9�B�E�7�<�9�9�8�E�8�A�G�<�@�4�:�8�	�9�<�?�8�F�<�A�)�E�<�A�G�,�;�B�C�&�4�<�?�7�B�6�H�@�8�A�G�F

���<�@�4�:�8�F���E�8�F�<�7�<�A�:���<�A���7�<�9�9�8�E�8�A�G�����F�H�5���9�B�?�7�8�E�F���

�O ���	�@�4�<�?�'�B�G�<�9�<�6�4�G�<�B�A���J�;�<�?�F�G�,�&�-�) �4�H�G�;�8�A�G�<�6�4�G�<�B�A�B�9�9�8�E�F�8�K�G�E�4�F�8�6�H�E�<�G�L���<�G�@�4�L�4�?�F�B�F�?�B�J�7�B�J�A�G�;�8�8�	�@�4�<�?

�A�B�G�<�9�<�6�4�G�<�B�A���C�E�B�6�8�F�F�

�O �"�G�<�F�E�8�D�H�<�E�8�7�G�B�;�4�I�8 �6�H�F�G�B�@�8�E�F���6�?�<�8�A�G�F���H�C�?�B�4�7�&�, ���K�6�8�?�7�4�G�4�5�4�F�8�F�9�B�E�G�8�@�C�?�4�G�8�F�
�(�G�;�8�E�7�4�G�4�5�4�F�8

�9�B�E�@�4�G�F���G�;�4�A���&�,�����K�6�8�?���@�4�L���E�8�A�7�8�E���H�A�8�K�C�8�6�G�8�7���E�8�F�H�?�G�F�

�O ���H�E�E�8�A�G�?�L�F�H�C�C�B�E�G�8�7�J�8�5�5�E�B�J�F�8�E�F���&�, �"�A�G�8�E�A�8�G���K�C�?�B�E�8�E�4�A�7�&�B�M�<�?�?�4���<�E�8���B�K���B�G�;�8�E�5�E�B�J�F�8�E�F�@�4�L�J�B�E�>

�=�H�F�G���9�<�A�8�����5�H�G���;�4�I�8���A�B�G���5�8�8�A���G�8�F�G�8�7�

�O �-�B���I�<�8�J���)�������,�B�9�G�C�E�B�B�9�����6�?�<�8�A�G�����<�G���<�F���E�8�D�H�<�E�8�7���G�B���H�F�8�����6�E�B�5�4�G���+�8�4�7�8�E�����
���
���B�E���;�<�:�;�8�E�

�O �&�H�?�G�<�C�?�8�5�E�B�J�F�8�E�F�8�F�F�<�B�A�F�H�F�<�A�:�&�, �"�A�G�8�E�A�8�G���K�C�?�B�E�8�E���<�A�F�B�@�8�6�4�F�8�F�H�F�8�E�F�@�<�:�;�G�J�4�A�G�G�B�B�C�8�A�@�H�?�G�<�C�?�8

�F�8�F�F�<�B�A�F���@�H�?�G�<�C�?�8�?�B�:�B�A�	�<�A�F�G�4�A�6�8�F���B�9�)�E�<�A�G�,�;�B�C�0�8�5 �C�4�:�8�F���<�A�F�H�6�;�6�4�F�8�<�G�<�F�E�8�D�H�<�E�8�7�G�B�F�G�4�E�G�4 �A�8�J
�<�A�F�G�4�A�6�8�B�9�"�� �I�<�4�G�;�8�0�<�A�7�B�J�F�,�G�4�E�G�@�8�A�H�
�(�C�8�A�<�A�:�4 �A�8�J�J�<�A�7�B�J�9�E�B�@�J�<�G�;�<�A�4 �E�H�A�A�<�A�:�"���	�<�A�F�G�4�A�6�8
�J�<�?�?���B�A�?�L���7�H�C�?�<�6�4�G�8���G�;�8���6�H�E�E�8�A�G���)�E�<�A�G�,�;�B�C���0�8�5���C�4�:�8���4�A�7���J�<�?�?���A�B�G���B�C�8�A���G�;�8���?�B�:�<�A�	�C�4�:�8�


�O ���B �A�B�G�H�F�8�G�;�8�4�@�C�8�E�F�4�A�7�6�;�4�E�4�6�G�8�E�4�A�7���B�E�7�B�H�5�?�8���F�<�A�:�?�8�D�H�B�G�8�F�<�A�"�,�( �6�B�7�8�F�B�9�6�H�E�E�8�A�6�<�8�F���,�8�G�G�<�A�:�F
�F�8�6�G�<�B�A���


�O �.�C�:�E�4�7�<�A�:�G�B�)�,�& �0�8�5 �� �6�4�A�A�B�G�5�8�H�A�7�B�A�8���G�;�8�)�,�& �0�8�5 �� �7�4�G�4�5�4�F�8�<�F�A�B�G�5�4�6�>�J�4�E�7�F�6�B�@�C�4�G�<�5�?�8�J�<�G�;
�)�,�0�����
�K�
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